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Prevenção e denúncia de abuso, negligência, maus tratos e 
apropriação indébita e problemas financeiros 
 
 
Os sinais de alerta de abuso físico incluem: 
 
• Contusões, olhos roxos, manchas/feridas, lacerações ou marcas de corda, fraturas ósseas, 

ossos quebrados ou fraturas cranianas. 
• Feridas abertas, cortes, perfurações, lesões não tratadas em vários estágios de cicatrização, 

entorses, luxações ou lesões internas/sangramento. 
• Óculos/armações quebradas, sinais físicos de punição ou de contenção. 
• Laudos laboratoriais de overdose de medicamentos ou subutilização de medicamentos 

prescritos. 
• O relato de um(a) idoso(a) sobre ter sido espancado, esbofeteado, chutado ou maltratado. 
• A mudança repentina de comportamento de um(a) idoso(a). 

 
Isso aconteceu com você ou com alguém que você conhece? Analise estas perguntas: 
 
• Alguém bateu, chutou, mordeu, deu um tapa ou jogou coisas em você? 
• Alguém já segurou, amarrou ou trancou você em uma sala ou prédio? Alguém sacudiu, 

beliscou ou queimou você? 
• Alguém machucou você fisicamente de modo que você sofreu algum ferimento, como 

cortes, contusões ou outras marcas? 
• Alguém empurrou ou agarrou você? Alguém já usou uma faca ou arma em você? 
• Alguém não permitiu que você fosse ao banheiro? 
• Alguém lhe deu medicação a mais ou a menos? 
 
 
Sinais de alerta de exploração financeira incluem: 
 
• Mudanças repentinas em contas bancárias ou hábitos bancários, incluindo um saque 

inexplicável de grandes somas de dinheiro por uma pessoa que acompanha o(a) idoso(a). 
• A inclusão de nomes adicionais no cartão de assinaturas do banco de um(a) idoso(a). 
• Saque não autorizado dos recursos financeiros do(a) idoso(a) usando o cartão de banco 

do(a) idoso(a). 
• Mudanças abruptas em um testamento ou outros documentos financeiros. 
• Desaparecimento inexplicável de recursos financeiros ou bens valiosos. 
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• Prestação de cuidados abaixo do padrão ou contas não pagas, apesar da disponibilidade de 
recursos financeiros adequados. 

• Descoberta da falsificação da assinatura de um(a) idoso(a) para transações financeiras ou 
para os títulos de suas posses. 

• Aparição repentina de parentes anteriormente não envolvidos reivindicando seus direitos 
sobre as propriedades ou posses de um(a) idoso(a). 

• Transferência repentina inexplicável de bens para um membro da família ou alguém fora da 
família. 

• A prestação de serviços desnecessários. 
• Relato de exploração financeira de um(a) idoso(a). 
 
Isso aconteceu com você ou com alguém que você conhece? Analise estas perguntas: 
 
• Alguém pegou ou gastou seu dinheiro sem sua permissão? 

• Alguém vendeu ou usou coisas que lhe pertenciam sem a sua permissão? Isso pode incluir 
seus cartões de banco ou de crédito, seus cheques, sua propriedade pessoal ou seus 
documentos. 

• Alguém te fez assinar documentos legais que você não entendeu? 

• Alguém forçou, convenceu ou enganou você a lhes dar algo que pertencia a você? Isso pode 
incluir uma conta bancária, um cartão de crédito, a escritura de uma casa, bens pessoais ou 
outros documentos. 

• Alguém já fingiu ser você para obter bens ou dinheiro? 

• Alguém escondeu dinheiro que pertencia a você? 

• Alguém te impediu de usar seu próprio dinheiro ou ocultou informações sobre seu 
dinheiro? 

 
Os sinais de alerta de negligência incluem: 
   
• Desidratação, desnutrição, escaras não tratadas e falta de higiene pessoal. 
• Problemas de saúde não sanados ou não tratados. 
• Condições/arranjos de vida perigosos ou inseguros (por exemplo, fiação inadequada, sem 

aquecimento ou sem água corrente). 
• Condições de vida insalubres e impuras (por exemplo, sujeira, pulgas, piolhos nas pessoas, 

roupas de cama sujas, cheiro de fezes/urina, roupas inadequadas). 
• O relato de um(a) idoso(a) sobre ter sido negligenciado(a). 
• A deserção de um(a) idoso(a) em um hospital, enfermaria ou outra instituição similar. 
• A deserção de um(a) idoso(a) em um shopping center ou outro local público. 
• Relato de abandono de um(a) idoso(a). 
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Isso aconteceu com você ou com alguém que você conhece? Analise estas perguntas: 
 
• A pessoa que deveria te levar ao supermercado, às compras ou a um local de culto parou de 

te levar lá? 
• A pessoa que deveria ajudar nas tarefas domésticas, cozinhar ou comer parou de te ajudar? 
• A pessoa que deveria ajudar levar ao médico, ou tomar os remédios na hora ou na 

quantidade certa, ou colocar óculos ou dentaduras, parou de te ajudar? 
• A pessoa que deveria ajudar a tomar banho, ou a entrar e sair da cama, ou a se vestir, ou a 

ir ao banheiro parou de te ajudar? 
• A pessoa que deveria ajudar a pagar as contas ou administrar seu dinheiro parou de te 

ajudar? 
• Alguém te deixou sozinho(a) ou abandonou em casa ou em outro lugar por muito tempo?  
 
Fontes:  
https://www.justice.gov/elderjustice/physical-abuse  

https://www.justice.gov/elderjustice/financial-abuse  

https://www.justice.gov/elderjustice/neglect-abandonment  
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