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Capacitacdo de Cuidadores

Reconhecer, comunicar, relatar e responder a mudancgas na
condicdo/a incidentes criticos

A seguir estdo 6 elementos-chave para a gestdo de incidentes:

1. Identificacdo de incidentes
a. ldentificar quaisquer diretrizes para o que é considerado um fato a ser reportado.
b. Identificar quais incidentes a ser relatados sdo criticos/nao criticos.
c. Determinar quem é responsavel por identificar o incidente e suas
fungdes/responsabilidades.

2. Relatdrio de incidentes
a. Oferecer varios caminhos para relatar um incidente.
b. Coletar informagdes que ajudardo na revisao, triagem, acompanhamento e analise
de tendéncias de um incidente.
c. Determinar quem é responsavel por relatar o incidente e comunica-los suas
responsabilidades e determinar se todos os individuos que identificam incidentes
tém acesso adequado a um sistema de relatério de incidentes.

3. Triagem de incidentes
a. Determinar quem é responsavel por avaliar os relatérios de incidentes.
b. Certificar-se de que os revisores tenham um entendimento sélido sobre o que e
como revisar os relatérios de incidentes.
c. Determinar e validar a gravidade de um incidente relatado.
d. Determinar se é necessario acompanhamento ou comunicagao com outros
individuos/agéncias afiliados.

4. Investigacao de incidentes
a. Determinar o método de investigacdo necessario para o incidente.
b. Estabelecer cronogramas realistas.
c. Estabelecer politicas/procedimentos a serem seguidos.

5. Resolugdo de incidentes
a. Determinar quais tipos de resolucdo sao necessarios com base nos resultados da
investigacao.

b. ldentificar todas as protecdes.

6. Acompanhamento e analise de tendéncias de incidentes
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a. Determinar os tipos de analise a serem feitas a partir dos dados coletados e tipos de
dados.

b. Determinar como os dados sdo agregados/analisados enquanto identifica areas de
melhoria.

Fonte: Medicaid.gov
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